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1. Einführung  
 
Die Welt der Industrie ist durch ein riesiges Spektrum an verschiedenen Industriezweigen geprägt. Die 
Anforderungen an Kommunikationssysteme der Schwer- und Chemieindustrie, der Metallindustrie oder der 
Konsumgüterindustrie unterscheiden sich ganz erheblich voneinander. Unabhängig davon bietet Mitel auf 
offenen Standards basierende Kommunikationslösungen an, die sich an die spezifischen Bedürfnisse 
anpassen lassen. Im Wesentlichen geht es immer darum, der Verantwortung für die Sicherheit der Mitarbeiter 
gerecht zu werden, den Fertigungsprozess effektiver zu gestalten und dafür Mitarbeiter zur Steuerung des 
Fertigungsprozesses produktiver einzusetzen und Kunden und Lieferanten schnell mit dem richtigen 
Ansprechpartner zu verbinden. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

2. Wie können Sie die Arbeitsabläufe in Ihrem Unternehmen 
optimieren und dadurch die Kundenzufriedenheit erhöhen? 
 

� direkte Sprachvermittlung mit dem richtigen Mitarbeiter 
� Telefonie direkt aus Ihrer Kundendatenbank 
� Optimierung des Arbeitsplatzes durch Headsets 
� Überall erreichbar durch die parallele Anrufsignalisierung 
� Mitel One Handy Integration 
� DECT Lösung 
� Anschaltung eines Ruftonverstärkers oder 220V 

Rundumleuchte für laute Umgebungen 
� Ankommende Anrufe über Lautsprecheranlage 
� Gebäudemanagement mit einem Klick 
� Home Office mit Mitel 2380 und Headset 
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3. Sinnvolle Lösungen für Industrieunternehmen 
 
3.1 Mitel Voice Assist - Automatische Sprachvermittlung 
 
 
 
 
Mitel Voice Assist ist die intelligente, 
cloudbasierte automatische Telefonzentrale 
für Mitel-Anwender, die einen wachsenden 
Strom eingehender Anrufe zu verwalten 
haben. Es ermöglicht Mitel-Anwendern die 
Customer Experience zu verbessern und 
mehr aus ihren Mitarbeitenden und 
bestehenden Lösungen herauszuholen, 
ohne dass externe Lieferanten, die 
Anschaffung neuer Hardware oder die 
Aufrüstung von Contact-Center-Lösungen 
erforderlich sind. 
 
 
 
 
 

 

 
 
Herzlich Willkommen bei Firma XYZ. Um mit dem richtigen 
Ansprechpartner verbunden zu werden drücken Sie bitte… 
 
… 1 für die Produktion und Fertigung 
… 2 für offene Bestellungen 
… 3 für den Rechnungsabteilung 
… 4 für die Buchhaltung 
… 5 für Sonstiges 

 
 
     Wichtige Merkmale: 
 
� Automatische Vermittlungsfunktionen 
� Übertragung an ein beliebiges Ziel auf der Host-

Plattform und/oder extern 
� Mehrsprachige Unterstützung 
� Einfaches Wählen nach Namen, automatische 

Vermittlungsoptionen 
� Unterstützung der Lokalisierung/Globalisierung 

der primären Schnittstellen 

� Schnelles Onboarding 
� Gebrauchsfertige Vorlagen 
� Einfache Schnittstellen für Änderungen im 

laufenden Betrieb 
� Text-to-Speech und Sprachaufzeichnung in 

Standardbegrüßungs- und Wählmenüoptionen 
integriert 

 

 
 

Entlasten Sie die Zentrale und vermeiden Sie unnötige 
Wartezeiten Ihrer Kunden. Die Erreichbarkeit ist das 
Aushängeschild einer jeden Firma.  
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3.2 Anbindung Ihrer Kundendatenbank  
CTI Computertelefonie  
 
Mitel BusinessCTI ist eine Applikation für die 
PC-basierte Anrufverwaltung. Sie ist mit 
umfangreichen Funktionen und Optionen 
ausgestattet, mit deren Hilfe die Anruf- und 
Mitteilungsverwaltung noch einfacher von der 
Hand geht. Das übersichtlich gestaltete 
Journal erlaubt den schnellen Zugriff auf 
Anruflisten, Mitteilungen und eigene Notizen. 
Im Telefonbuch sind alle verfügbaren Adress-
bücher sowie persönliche Kontakte 
integrierbar. Über die in Teamtasten integrierte 
Anwesenheitsanzeige ist der aktuelle Telefon- 
und Anwesenheitsstatus aller hinterlegten 
Teilnehmer ersichtlich – bei Integration von 
Microsoft Exchange sogar mit Kalender-
informationen. Die CTI Computertelefonie 
Lösung ermöglicht Ihnen durch die Anbindung 
an die Mitel Telefonanlage neben dem 
komfortablen Wählen von Telefonnummern 
direkt aus Ihren Kundendatenbanken auch die 
Signalisierung eingehender Anrufe. Hierbei 
können die wichtigsten Informationen Ihrer 
Kunden bereits vor dem Annehmen direkt am 
PC angezeigt werden. 
 
 
3.3 Voicemail: Kein Anruf geht verloren 
 
Auch wenn der gewünschte Gesprächs-partner 
gerade nicht erreichbar ist oder bereits ein 
Telefonat führt, geht der Anruf nicht verloren: 
Er wird automatisch an die Voicemailbox 
weitergeleitet. Dort kann der Anrufer oder die 
Anruferin eine Nachricht hinterlassen und 
gegebenenfalls um Rückruf bitten. 
 
Die Voicemailbox bietet ebenfalls die 
Möglichkeit, individuelle Einstellungen vorzu-
nehmen. So kann beispielsweise eingestellt 
werden, dass Anrufer außerhalb der 
Geschäftszeiten Nachrichten aufsprechen 
können, oder lediglich eine Ansage hören. 
 
Das Voicemail System lässt sich sehr leicht mit 
den Mitel Systemtelefonen bedienen. Es ist einfach zu konfigurieren, die Anwendungsmöglichkeiten sind 
flexibel und können problemlos an die Bedürfnisse jedes Benutzers angepasst werden.  
 
Darüber hinaus können Sie individuell entscheiden, wie Sie über neue Nachrichten informiert werden: 
 
� Als Anzeige auf dem Display des Systemtelefons 
� Als Meldung auf dem DECT-Endgerät 
� Per Mail, wobei die Nachricht selbst als .Wav-Datei angehängt ist 
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4. Spezielle Lösungen für laute Umgebungen wie Produktion / Fertigung:  
 
Besonders in der Produktion oder Fertigung bestimmt eine laute Arbeitsumgebung oftmals den Arbeitsalltag. 
Dadurch werden wichtige Anrufe häufig nicht wahrgenommen und gehen dadurch verloren.  

 
 
4.1 Anbindung eines Anrufverstärkers  
 
Durch die Anbindung eines Anrufverstärkers mit 
Blitz und lautem Ton sehen und hören Sie, wenn 
das Telefon läutet - auch bei Lärm! Das Gerät 
signalisiert einen Telefonanruf durch helle 
Lichtblitze und einem lauten Rufton.  
 
� Extra helles Signal durch Lichtblitze  
� Extra lautes Signal durch 95 dB Rufton  
� Lautstärke regelbar  
� Drei verschiedene Ruftonmelodien wählbar  
� Anschluss für PTV 100 Vibrationsalarm 
 
 

 
 

3.4 Anwesenheitsanzeige 
 
Bereits vor dem Wählen wissen, ob der gewünschte 
Kollege gerade am Arbeitsplatz oder in einer 
Besprechung ist? Mit den Mitel 400 Lösungen zur 
Anwesenheitsanzeige können alle Teilnehmer die 
aktuelle Verfügbarkeit von Kolleginnen und Kollegen 
einsehen. Darüber hinaus lässt sich die Anwesenheits-
anzeige an PC-Anwendungen (z. B. Microsoft) anbinden. 
Diese so genannte Exchange Anbindung sorgt für die 
automatische Synchronisation des Kalenders mit der 
Anwesenheitsanzeige. Das bedeutet: Kolleginnen und 
Kollegen haben stets Zugriff auf die Verfügbar- und 
Erreichbarkeit des gesamten Teams – selbstverständlich 
unter Einhaltung der individuellen Zugriffsrechte. Bereits 
während der Namenssuche wird signalisiert, ob der 
gewünschte Gesprächspartner gerade am Arbeitsplatz 
oder abwesend ist. 
 
 

 

 
 
Dabei spielt es keine Rolle, ob der Tischapparat, 
ein schnurloses Endgerät, ein Mobiltelefon oder 
eine CTI-Applikation verwendet werden. Befindet 
sich der gewünschte Gesprächspartner in einer 
Besprechung, wird sogar angezeigt, wann diese 
beendet ist. Mit dem Mitel Mobile Client wird ein 
Benutzer sogar als besetzt angezeigt, wenn er 
gerade mit dem Mobiltelefon telefoniert! 
 
 
 
 
 
 
 
3.5 Weiterleitung 
 
Jeder Mitarbeitende hat die Möglichkeit, eigene 
Anrufweiterleitungen einzurichten und diese per 
Knopfdruck zu aktivieren oder zu deaktivieren. So 
gehen z.B. während einer Besprechung die 
Anrufe zur persönlichen Voicemailbox, während 
einer Urlaubsabwesenheit zu einem Kollegen 
oder einem Stellvertreter. 
 
Auch bezüglich der Weiterleitung lassen sich 
verschiedene Regeln festlegen: 
Anrufe aus einem ausgewählten Rufnummern-
kreis können zum Beispiel an einen bestimmten 
Kollegen weitergeleitet werden. Ebenso lässt sich 
etwa definieren, dass Anrufe einer besonderen 
Rufnummer auch während Besprechungen auf 
das Mobiltelefon vermittelt werden.  
 
Zusätzlich können Anrufe an die Voicemailbox 
weitergeleitet werden. 

Die Praktischen Weiterleitungsoptionen der 
Mitel 400 Produkte sorgen dafür, dass kein 
Anruf unbeantwortet bleibt! 
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4.2 Anbindung des Systems an die 
Lautsprecheranlage / ELA Anlage  
 
Da Industrieunternehmen häufig in Schichten arbeiten 
und vor allem während der Spät- oder Nachtschicht die 
Zentrale / Verwaltung nicht besetzt ist, bietet eine 
weitere Lösung die Anschaltung einer vorhandenen 
Lautsprecheranlage (ELA Anlage) an die Mitel Telefon-
anlage. Im Nachtschaltemodus wird bei ankommenden 
Rufen auf die Zentrale die Lautsprecheranlage 
angesteuert. Die ELA Anlage schaltet einen Gong, 
welcher überall dort, wo sich Lautsprecher im Gebäude 
befinden hörbar ist. Jeder Mitarbeiter (z.B. in der 
Fertigung oder Produktion) kann den ankommenden 
Anruf über „Pick up Funktion“ an seinem Telefon 
entgegen nehmen. 
 
 
 
 
 
5. Gebäudemanagement mit einem Klick  
 
Das Raumklima regulieren, die Beleuchtung dimmen, oder die Sonnenstoren und Jalousien bedienen – all 
das lässt sich von nun an bequem entweder von einem Mitel Arbeitsplatztelefon, drahtlosen DECT-Telefon 
oder GSM Mobilendgerät aus durchführen.  
 
Durch die Koppelung der KNX Komponenten mit einem Mitel MiVoice 400 Kommunikationssystem lässt sich 
die Anzahl ortsgebundener Schalter stark reduzieren, und die Mobilität erhöhen. 
 
Steuern von Heizung, Beleuchtung, Jalousien oder Lüftung 
 
5.1 Jalousien, Beleuchtung  
 
So einfach kann das Leben sein: Jalousien und Licht 
lassen sich von nun an bequem vom Telefon aus 
regulieren. Das ist nicht nur äußerst komfortabel, son-
dern macht auch die Installation von dezentralen 
Schaltern unnötig. Neben einzelnen Prozessen können 
auch ganze Szenen programmiert oder abgerufen 
werden. Diese können entweder auf einer 
Funktionstaste oder im alphanumerischen Telefon-
buch hinterlegt werden. So kann beispielsweise im 
Besprechungszimmer mit nur einem Tastendruck der 
Raum abgedunkelt, das Licht gedimmt, die Leinwand 
runtergefahren und der Beamer eingeschaltet werden. 
Die Steuerung funktioniert mit Systemendgeräten oder 
analogen Endgeräten. 
 
5.2 Torsteuerung/Türrufsystem  
 
Praktisch, wenn sich die Empfangstüre bereits aus der 
Ferne per Tastendruck öffnen lässt. Darüber hinaus 
sind noch weitere Lösungen möglich. So wird 
beispielsweise nach dem Aktivieren einer Klingeltaste 
die Mitteilung „Bitte warten“ oder „Besetzt“ auf einem 
angebrachten Display anzeigt. Steht eine Video-
Überwachungskamera im Eingangsbereich zur 
Verfügung, so können die Aufnahmen direkt an den 
Empfangsbereich weitergeleitet werden. Die 
Eingangstüre lässt sich somit bequem vom Telefon aus 
öffnen. Auch Gabelstaplerfahrer schätzen KNX-
Lösungen, denn aufwändiges Öffnen von Toren mit 
Zugschalter am Firmenareal entfällt. Stattdessen 
lassen sie sich komfortable via Knopfdruck auf dem 
DECT-Telefon öffnen. 

5.3 Heizung, Lüftung und Beschallung  
 
Eine weitere Möglichkeit besteht darin 
Heizungsoder Lüftungsanlagen zu regulieren. Sollte 
eine Störung auftreten, wird umgehend ein Alarm 
ausgelöst. Dieser wird entweder an 
Systemtelefone, GSM-Mobilendgeräte oder an 
Pager gesandt. Intelligente KNX-Steuerungen 
können aber noch mehr: so wird in Büros, in 
welchen tagsüber das Radio läuft, die Lautstärke 
automatisch zurückreguliert, sobald ein neuer Anruf 
eingeht.  
 
5.4 Benachrichtigung bei Alarm  
 
Tritt eine technische Störung auf, wie zum Beispiel 
ein Heizungs-, Lüftungs-, Motoren oder Liftalarm, 
werden diese über KNX am Telefon oder im Falle 
der Mitel OfficeSuite direkt an einem PC-Bildschirm 
angezeigt. Anschließend kann der Nutzer weitere 
individuelle Aktionen mittels den Funktionstasten 
auslösen. 
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6. Immer in Alarmbereitschaft - Mitel Alarm-Server 
 
Mitel bringt eine neue Version 
des Alarm-Servers auf den 
Markt und ermöglicht ihm 
damit neue Einsatzszenarien 
in nahezu jeder Branche. Er 
überwacht angeschlossene 
Sensoren, wandelt eingehen-
de Signale um, protokolliert 
sie und leitet sie entsprechend 
der eingestellten Vorgaben 
gezielt an ein Kommunika-
tionssystem weiter. Alarme 
können dabei in akuten 
Notsituationen manuell per 
Tastendruck oder aber voll-
automatisch im Rahmen von 
Machine-to-Machine-(M2M) 
Kommunikation ausgelöst 
werden. Der Alarm-Server 
wird an einen Mitel Kommuni-
kationsserver angeschlossen 
und lässt sich dank offener 
Standards in bereits vorhan-
dene Infrastrukturen integrie-
ren. Er unterstützt die 
gängigen Schnittstellen unter 
anderem für Bewegungs-
melder, Kontakte, Taster, 
Schwesternrufsysteme, 
Brandmelder und Öffner. 
 

War der Alarm-Server bislang vor 
allem für den Healthcare-Sektor 
konzipiert, kann er mit Version 2 
auch zur Überwachung und 
Alarmierung in der Industrie, im 
Einzelhandel, in Schulen oder 
Behörden eingesetzt werden. 
Beispiel Industrie:  
Hier wird er an die 
Gebäudeleittechnik angeschlossen, 
beispielsweise zur Überwachung 
von Fertigungsstraßen. 
 

Fällt ein Fließband aus, wandelt der 
Mitel Alarm Server die entsprechen-
den Signale automatisch um und 
gibt einen im Vorfeld definierten 
Eskalationsplan an den Kommuni-
kationsserver weiter. Per Telefon, 
Mail oder SMS erhalten die 
Mitarbeiter eine Nachricht, die am 
schnellsten und besten handeln 
können. Quittiert ein Mitarbeiter den 
Alarm, wird der Eskalationsplan 
zurückgesetzt. 
 

 
7. DECT-Lösung 
Bewegungsfreiheit innerhalb Ihres Firmengeländes 
 
Dank Weiterleitung und 
Voicemail können Mitarbei-
tende ruhigen Gewissens 
ihren Arbeitsplatz 
verlassen. Doch es geht 
noch besser: Mit den Mitel 
DECT- und SIP-DECT-
Lösungen können sie ihr 
Telefon einfach 
mitnehmen, wenn Sie 
innerhalb Ihres 
Firmengeländes unterwegs 
sind. 
 

Die DECT-Technologie (Digital 
Enhanced Cordless Telecommu-
nications) bietet stets eine 
zuverlässige Verbindung zur 
Basisstation – selbst bei hohen 
Gesprächsdichten auf kleinstem 
Raum. Dabei werden DECT-
Verbindungen breitbandig 
geschal-tet und verfügen über 
eine erheblich bessere 
Sprachqualität als beispielsweise 
Mobiltelefone. 
 
Durch die Installation eines flächendeckenden, multizellularen Funknetzes 
sind Sie überall auf Ihrem Firmengelände erreichbar. Die integrierte DECT 
Verschlüsselung gewährleistet hohe Sicherheit: Für jeden Rufaufbau muss 
sich das Mobilgerät mit einem geheimen Schlüssel bei der Basisstation 
anmelden. DECT arbeitet in einem eigens reservierten Frequenzband. So 
können die Geräte auch dort eingesetzt werden, wo Mobiltelefone aufgrund 
des Störpotenzials der Funkwellen nicht empfohlen werden – zum Beispiel in 
Krankenhäusern und Arztpraxen. Moderne DECT-Endgeräte, wie die Mitel 
600d Familie, unterscheiden sich funktional kaum noch von normalen 
Tischtelefonen. Ganz im Gegenteil: Sie sind mit einem farbigen Display, 
einer reichhaltigen Auswahl an Klingeltönen und einer intuitiven 
Menüführung ausgestattet. Deshalb benötigen mobile Mitarbeitende kein 
separates Tischtelefon an ihrem Arbeitsplatz. Die ausgezeichnete 
Sprachqualität überzeugt im täglichen Einsatz. Neben DECT-Telefonen für 
das Geschäftsumfeld bietet Mitel ein Modell mit integrierten 
Sicherheitsleistungsmerkmalen (Notfall-Alarmierung, Standortlokalisierung, 
Explosionsschutz) für erhöhten Personenschutz an. 
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8. Mitel One – Effektive Zusammenarbeit 
 
 
Kommunikation und Informationsaustausch 
innerhalb eines Unternehmens leicht gemacht 
 
 
Eine effektive Kommunikation ist für jedes 
Unternehmen entscheidend. 
 
Alle Mitarbeitenden benötigen Tools, die ihnen die 
Zusammenarbeit untereinander und den Kontakt 
mit Kunden ermöglichen, je nach ihrer 
Arbeitsweise. 
 
Mitel One ist eine einzigartige Anwendung mit 
einem konsistenten Nutzererlebnis für das 
gesamte Personal. Schöpfen Sie das 
Produktivitätspotential Ihres Unternehmens aus, 
damit Sie schneller Entscheidungen treffen, 
großartige Ideen entwickeln und Kunden auf 
individuelle Weise ansprechen können. 
  
 
Von überall aus im Team 
zusammenarbeiten 
 
Hybride Arbeitsplätze sind die neue Wirklichkeit. 
Dank Mitel One arbeiten Ihre Mitarbeitenden im 
Team zusammen, unabhängig davon, ob sie sich 
im selben Büro oder in unterschiedlichen Städten, 
Ländern oder auch Kontinenten befinden. 

 
� Sämtliche Kommunikation in nur einer intuitiven 

Anwendung 
� Flexibel von überall aus arbeiten 
� Eine App, viele Einsatzbereiche 
� Einfache Bedienung 
� Schaffen Sie bessere Verbindungen 
� Mühelose Integration 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Individuelle Anpassung 
Setzen Sie Prioritäten bei den 
Mitteilungen, die für Ihre 
Mitarbeiter am wichtigsten sind, 
damit sie sich auf das 
konzentrieren können, was für 
sie zentral ist. 
 

Desktop- und Mobil-App 
Geben Sie Ihren Mitarbeitenden die 
Flexibilität, von überall aus und mit 
jedem Gerät zu arbeiten 
 

Audio, Messageing und Video- 
alles an einem Ort 
Erleben Sie einen nahtlose 
Zusammenarbeit mit fließenden 
Übergängen zwischen Audio, 
Video und Chat – alles in einer 
einzigen Lösung 

 

Wichtige Funktionen: 
 
• Sehen Sie Ihre gesamte Kommunikation mit einem Blick auf dem Startbildschirm 
• Arbeiten Sie mit Ihrem Team per Video, Sprachanruf oder Messaging mit nur einem Mausklick 

zusammen 
• Einzel- und Gruppenchats oder Messaging-Streams 
• Teilen Sie Dateien, Sprachmitteilungen, Standorte oder Chats mit Gruppen in Messaging-Streams 
• Nutzen Sie Mitel One über einen Web-Browser als Progressive Web App auf Ihrem Computer oder als 

mobile Anwendung 
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9. Vernetzung mehrerer Standorte 
 
Eine virtuelle Vernetzung bietet sich insbesondere bei Unternehmen mit geografisch verteilten Standorten 
ohne übergreifendes Datennetzwerk an. Vor allem dann, wenn die einzelnen Standorte untereinander ein 
eher geringes Telefonaufkommen haben, so dass sich Mietleitungen oder der Aufbau eines privaten 
Datennetzes nicht lohnen. Das virtuelle Netzwerk ist so eingerichtet, dass Mitarbeitende anderer Standorte mit 
ihren internen Rufnummern angewählt werden können. Die Verbindung wird vom System automatisch über 
das öffentliche Netz aufgebaut. Viele Netzwerkbetreiber stellen für Kunden mit Filialstrukturen besondere 
Angebote bereit, was auch einen Beitrag zur Kosteneffizienz leistet. 
 

 
Die Vorteile: 
 
� Standortübergreifende interne 

Rufnummern 
� Zentrale Dienste, zum Beispiel 

Vermittlung 
� Minimale Aufwände für Einrichtung 

und Wartung der Vernetzung 
� Keine monatlichen Gebühren   
       für Standleitungen 
 
 
 

 

 

10. Home Office mit Mitel 2380 und Jabra Headset 
 
Mitel MiVoice 2380 Softphone Komfort und Effizienz 
 
Das Systemtelefon kommt auf den PC 
 
Vollen Telefonkomfort, zeitsparende Funktionen, 
einfachste Bedienbarkeit und exzellente 
Informationsübersicht - all das bietet das MiVoice 2380 
Softphone. Dabei handelt es sich nicht um ein 
Tischtelefon, sondern vielmehr um ein innovatives 
Softphone für den PC, welches Sie auch im Home 
Office nahtlos in Ihr Firmennetzwerk integriert und Sie 
somit auch von Zuhause oder unterwegs vom 
Notebook aus effizient arbeiten können. In der 
Anwendung überzeugt es durch professionelle 
Funktionen in Kombination mit einem attraktiven 
Design. 
 
Mit seinem schlichten, modernen Design integriert sich 
das MiVoice 2380 dezent in die Benutzeroberfläche 
des PCs. Auch bei der Gestaltung des Farbdisplays 
wurde größter Wert auf eine ansprechende Optik 
gelegt. Hinter dem angenehmen Erscheinungsbild 
verbergen sich viele zweckdienliche Funktionen und 
Optionen zur Komfortsteigerung und Individualisierung 
des Computertelefons.  
 

 

 

Auf den vom klassischen Endgerät gewohnten 
Komfort müssen die Nutzer des MiVoice 2380 nicht 
verzichten. Ganz im Gegenteil: Per Mausklick 
stehen alle wichtigen Funktionen, darunter 
Anrufjournal und Telefonbuch, zur Verfügung. 
Während eines Telefonats eine Konferenzschaltung 
initiieren, das Gespräch aufzeichnen, Anrufe 
weiterleiten oder für Rückfragen in die 
Warteschleife legen – das clevere Softphone bietet 
zu jedem Zeitpunkt stets alle logischen und 
möglichen Optionen an -  genau so, wie Sie es von 
einem klassischen Systemtelefon gewohnt sind. 

 


